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ACUERDO DE CONSTITUCION DE LA JUNTA ARBITRAL
PROVINCIAL DE CONSUMO DE HUELVA.

En Huelva, a trece de Diciembre de mil novecientos noventa
y nueve.

REUNIDOS

De una parte, el llmo. Sr. D. Oscar Lopez Santos,
Vicepresidente del Instituto Nacional del Consumo, por Delegacion
del llmo. Sr. Presidente de dicha Entidad, de acuerdo con la
Resolucion de 23 de septiembre de 1997. (B.O.E. n° 237, de 3 de
octubre de 1997),

De otra parte, la llma. Sra. D2. Pilar Gémez Casero, Directora
General de Comercio, Consumo y Cooperaciéon Econémica de la
Consejeria de Trabajo e Industria de la Junta de Andalucia, por
Delegacion del Excmo. Sr. Consejero de Trabajo e Industria,

realizada mediante Orden de 17 de Noviembre de 1999,

Y de otra, el Excmo. Sr. D. José Cejudo Sanchez Presidente

de la Diputacion Provincial de Huelva.
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Actuando, respectivamente, en nombre y representacion del
Instituto Nacional del Consumo, de la Consejeria de Trabajo e
Industria de la Junta de Andalucia y de la Diputacion Provincial de
Huelva, y en ejercicio de las facultades que a cada uno le estan

conferidas, comparecen y
EXPONEN

El articulo 51 de la Constitucién insta a los poderes publicos
a garantizar la defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo,
mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los

legitimos intereses econémicos de los mismos.

En cumplimiento de este mandato constitucional, la Ley
26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, determina el establecimiento, por parte
del Gobierno, de un sistema arbitral, que permita atender y resolver,
sin formalidades especiales y con caracter vinculante y ejecutivo, las

quejas o reclamaciones de los consumidores y usuarios.

En cumplimiento de los mandatos constitucional y legal, el
Gobierno ha aprobado el Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo, por

el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo, que ademas de
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satisfacer un mandato legislativo debe su oportunidad y
consecuencia a las ventajas que para las partes representa la
posibilidad de acceder a la via arbitral como via mas inmediata y
rapida que el proceso judicial para solventar sus conflictos, sin
merma de las garantias y derechos que debe reconocerse a las
partes.

Con la promulgacion del Real Decreto 636/1993, de 3 de
mayo, que desarrolla el articulo 31 de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y junto con la Ley 36/1988,
de Arbitraje, se ha completado el marco juridico regulador del
Arbitraje de Consumo.

Asi pues, el Instituto Nacional del Consumo, la Consejeria de
Trabajo e Industria de la Junta de Andalucia y la Diputacion
Provincial de Huelva, conscientes de la necesidad de facilitar a los
consumidores un medio eficaz de resolucion de conflictos,
consideran aconsejable la implantacion del Arbitraje de Consumo en

el ambito territorial de la provincia de Huelva.

En consecuencia:




ACUERDAN

Constituir la Junta Arbitral Provincial de Consumo de Huelva,

cuyo ambito territorial viene determinado por el propio de la

provincia de Huelva, posibilitando el acceso de todos los

consumidores y usuarios de su provincia al Sistema Arbitral de

Consumo.

En base a las siguientes:

PRIMERA.-

ESTIPULACIONES

La Junta Arbitral Provincial de Consumo de Huelva
entendera, con caracter prioritario, de las
reclamaciones de los consumidores de su provincia,
en relacion con sus derechos legalmente

reconocidos, que a continuacién se indican:

Las de los consumidores en cuyo Municipio no

exista Junta Arbitral de Consumo.

Aquéllas que voluntariamente las partes asi lo

decidan.



SEGUNDA.-

La Junta Arbitral Provincial de Consumo de Huelva
sera compatible, en su ambito territorial, con la
existencia y actuaciones de las Juntas Arbitrales de
caracter municipal, que estén constituidas en la
actualidad y con las que en un futuro puedan

constituirse, de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Otorgar preferencia al domicilio  del

consumidor.

b) Otorgar preferencia a la Junta de inferior

ambito territorial.

c) Salvaguardar la libertad de eleccion de la Junta

por las partes.

La Diputacion Provincial de Huelva dotara a la Junta
Arbitral de los medios personales y materiales

necesarios para el desarrollo de sus funciones.

La Junta Arbitral Provincial de Consumo de Huelva

tendra su sede en Huelva.



TERCERA.-

El Instituto Nacional del Consumo y la Cohséjeria de
Trabajo e Industria de la Junta de Andalucia, se
comprometen a facilitar el asesoramiento técnico
necesario para el desarrollo del Sistema Arbitral de
Consumo en el ambito territorial de la provincia de

Huelva.

La Diputacion Provincial de Huelva establecera con
el Instituto Nacional del Consumo y la Consejeria de
Trabajo e Industria de la Junta de Andalucia, un
sistema de informacion reciproco en lo que se
refiere a las actividades y resultados de la Junta
Arbitral de Consumo, y en particular informacion

acerca de:

- Presidente y Secretario de la Junta.

- La relacién de empresas que se adhieran al
Sistema Arbitral de Consumo a través de su
Junta Arbitral, mediante copia de las ofertas
publicas de sometimiento al arbitraje realizadas
por las empresas y de su renuncia, cuando
proceda, manteniendo su actualizacion, afin de

elaborar los correspondientes censos.



CUARTA.- El Instituto Nacional del Consumo y la Consejeria de
Trabajo e Industria de la Junta de Andalucia
facilitaran que el desarrollo de los acuerdos con los
sectores empresariales, a nivel nacional y

autonémico, se trasladen al ambito provincial.

Por su parte, la Diputacién Provincial de Huelva

promovera e impulsara las adhesiones de
Empresas, Profesionales, Organizaciones

Empresariales y Asociaciones de Consumidores.

Igualmente, propiciara el compromiso de

sometimiento de las Empresas de Servicios

Publicos o las gestionadas por las Administraciones

Publicas al Sistema Arbitral de Consumo.

Asimismo, establecera Acuerdos de colaboracion
con Laboratorios, ITV, Colegios Profesionales, etc...

a efectos de realizacion de peritajes.

QUINTA.- La Diputacion Provincial de Huelva promovera la
‘\’(\ difusion del Sistema Arbitral de Consumo,

especialmente en su etapa inicial, para su
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SEXTA.-

SEPTIMA.-

OCTAVA.-

conocimiento por los ciudadanos en general, las

empresas y los agentes econémicos implicados.

El Instituto Nacional del Consumo facilitara los
modelos a utilizar en el procedimiento Arbitral, a los
que debera ajustarse, en su funcionamiento, la Junta
Arbitral Provincial de Consumo de Huelva, a efectos

de una normalizacién del procedimiento.

Los compromisos de adhesion al Sistema Arbitral de
Consumo, se realizaran preferentemente segun los
modelos que se acompaiian como Anexo |, Il y lll al
presente Acuerdo, segun se trate de Asociaciones
de Consumidores y Asociaciones Empresariales,

Empresas o Profesionales, respectivamente.

El funcionamiento de la Junta Arbitral Provincial de
Consumo de Huelva, se regira por lo establecido en
el Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo, que

regula el Sistema Arbitral de Consumo.
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NOVENA.-

DECIMA.-

Establecido el sistema de informacion a que se
refiere el segundo parrafo de la estipulacion tercera
de este Acuerdo, sobre las actividades y resultados
de la Junta Arbitral que se constituye, el Instituto
Nacional del Consumo y la Consejeria de Trabajo e
Industria de la Junta de Andalucia, podran realizar,
durante el afo siguiente a la firma del mismo, un
seguimiento pormenorizado de su puesta en

marcha.

Si durante dicho plazo se constatase deficiencia en
las actividades inherentes a la Junta Arbitral que se
constituye, el Instituto Nacional del Consumo,
podra, previa consulta a la Consejeria de Trabajo e
Industria y con una antelacion de, al menos, un mes,
denunciar este Acuerdo, comprometiéndose la Junta
Arbitral a continuar conociendo hasta su
terminacion, de los asuntos que hubiese iniciado con

anterioridad.

El presente Acuerdo, adquirira caracter indefinido,
transcurridos dos afnos desde su firma, salvo

denuncia expresa por cualquiera de las partes
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realizada con seis meses de antelacion,
comprometiéndose la Junta Arbitral a conocer de las

reclamaciones en tramite.

Y en prueba de conformidad, firman el presente

Acuerdo en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

EL PRESIDENTE DE LA DIPUTACION, LA DIRECTORA GENERAL
| DE COMERCIO, CONSUMO Y
COOPERACION ECONOMICA,

(
Josg C&judo Sanchez Pilar Gomez Casero

Oscar Lopez Santos
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